Geschäftsbedingungen für Online-Buchungen
Mit Ihrer Online-Buchung und einer Bestätigung durch die Business-Service-Team GbR (BST) per E-Mail gilt ein Auftrag als angenommen.

Kurzfristig eingehende Aufträge werden unter sorgfältiger Berücksichtigung der Zeitverhältnisse erledigt. 

Durch Verkehrstaus verursachte Terminprobleme und deren Folgen bleiben gegenüber BST anspruchslos.
 
Abfahrten:
Grundlage für eine sichere Ausführung Ihres Auftrags ist die Reservierung und pünktliche Abfahrt; bei ungenauen Bestellungen oder verspäteten Abfahrten übernimmt BST keine Verantwortung für eine pünktliche Ankunft am Zielort. Nichtsdestoweniger wird das Fahrpersonal bemüht sein, keinen Anschluss oder Flug zu verpassen. Die Richtgeschwindigkeit auf Autobahnen in Deutschland liegt bei 130 -140 Km/h. Nach Absprache mit dem Fahrgast und im Rahmen der Gesetze und Verkehrssituation kann schneller gefahren werden. Sollten offensichtliche Wetter- oder Verkehrsprobleme eine Veränderung der Abfahrtszeit erfordern, werden Sie informiert. Ihre Erreichbarkeit vorausgesetzt.
Ankünfte am Flughafen:
Wenn nicht anders vereinbart, wartet der Fahrer (die Fahrerin ) ca. 10 Minuten nach der tatsächlichen Ankunft am vereinbarten Treffpunkt mit einem Namensschild/ Firmenlogo oder dem Business-Service-Team-Schild.

ServicePlus für Flughafentranfers:
Sollte nach dem Stop eines Gepäckbands noch kein Kontakt zum Fahrgast bestehen, wird er nach Möglichkeit ausgerufen. Zusätzlich informieren wir uns um Kosten zu vermeiden vor jeder Abholfahrt entweder telefonisch oder per Internet, wann und ob ein Flug ankommt oder annulliert ist.
Bei Verzögerungen, die nicht durch den Abholer zu beeinflussen sind, werden wir versuchen, den Fahrgast zu informieren, wann der Abholer eintreffen wird.


Eine wichtige Bitte:
Es kommt vor, dass Fahrer(-in) und Fahrgast sich nicht sofort finden. Daher ist in der Buchungsbestätigung eine Telefonnummer angegeben, unter welcher der Fahrgast seinen Abholer erreichen kann.

Um Missverständnisse und unnötige Kosten zu vermeiden ist es wünschenswert, dass der Fahrgast im Zweifel entweder den Abholer ausrufen lässt oder anruft.

Abrechnung:
Die Abrechnung erfolgt nach den in der Preisliste angegebenen oder extra und schriftlich vereinbarten Modalitäten und Preisen.
Eine Rechnung ist mit der Auftragserledigung fällig und gilt 3 Tage später als beim Kunden eingegangen, wenn nichts Anderes nachgewiesen wird. Rechnungen, die per Scheck beglichen werden, gelten erst nach endgültiger Gutschrift als bezahlt. Abzüge jeder Art nur bei schriftlicher Vereinbarung.

Stornierungen:
Stornierungen und Änderungen sind manchmal nicht zu vermeiden, kosten aber meist Geld. Bei einer Absage bis 12 Stunden vor Fahrtantritt übernimmt der Kunde 10% des Buchungspreises. Bei Absagen von 6 Stunden oder weniger vor Fahrtantritt sind 25% des vereinbarten Fahrpreises fällig.

Sondervereinbarung bei Taxibuchungen:

Wird eine Taxibuchung beim Dienstleister storniert, entfallen die Stornogebühren komplett. Tritt ein Fahrgast seine Fahrt nicht an, obwohl die Abholerin oder der Abholer bereits am vereinbarten Treffpunkt wartet, werden Anfahrt und Wartezeit in Rechnung gestellt.
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